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UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE 

PRÓ-REITORIA DE PESQUISA E PÓS-GRADUAÇÃO 

COORDENADORIA DE PÓS-GRADUAÇÃO 

 
CADASTRAMENTO DE DISCIPLINAS - Stricto Sensu 

Nome do Curso ou Programa: Mestrado Profissionalizante em Engenharia de Produção e Sistemas 

Computacionais 

 

Nome da Disciplina: 

Avaliação da maturidade de processos  
       

Ministrada :   X ME  DO  Ambos 

Carga Horária/Créditos 

Teóricos Téorico-Práticos Trabalho Orientado / Est. 

Superv. 

Total 

Carga Horária No de Créditos Carga Horária No de Créditos Carga Horária No de Créditos Carga Horária No de 

Créditos 

32 2 16 1   48 3 

Ementa da Disciplina: 

 

Gestão por processos.  Modelos de implementação. Análise e melhoria. Medição de desempenho de processos. 

Avaliação da maturidade de processos. Aplicações na indústria de petróleo e gás. 
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